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Spravne postupy dopravy

1 OBLAST POUZITIA

Postup obsahuje zasady a minimalne zavdzné poziadavky na naklddku volne lozenych
potravinarskych a kimnych produktov a ich naslednt cestnt prepravu k odberatel'ovi.
Je urCeny:

e Zamestnancom spolo¢nosti SOUFFLET Agro Slovakia j.s.a., ktori zodpovedaju za
zaistenie nakladky a kontroly sprievodnych dokladov.

e Dopravcom prenajimanym na prepravu potravindrskych a kfmnych produktov. Tento
postup je sucast'ou zmluvnych podmienok.

e Dodavatel'om potravinarskych a kimnych produktov. Tento postup je sicast'ou zmluvnych
podmienok (pestovatelia).

Dokument je spracovany podla poziadaviek GMP+ podl'a databazy transportu a prepravovanych
materidlov (IDTF) a sluzi ako podklad na skolenie zamestnancov spolo¢nosti SOUFFLET Agro
Slovakia j.s.a.

Spolo¢nost SOUFFLET Agro Slovakia j.s.a. neprevadzkuje vlastni dopravu na prepravu vol'ne
lozenych produktov, externych dopravcov si najima alebo si dopravu zabezpecuje zakaznik.
Zamestnanci spoloc¢nosti kontroluju Cistotu loznej plochy vozidla pred nakladkou a sprievodné
doklady dopravcov, ktori zabezpec€uju prepravu kimnych surovin — formular — sprievodka tovaru,
rezimy cistenia.

— Pracovnici spolo¢nosti SOUFFLET Agro Slovakia j.s.a., ktori zabezpecuju kontrolu loznej
plochy vozidla pred nakladkou a kontrolu sprievodnych dokladov, su preskoleni tymto
postupom.

— Dopravca prepravovanych kfmnych surovin v reZime GMP+ je povinny odovzdat’
spolo¢nosti SOUFFLET Agro Slovakia j.s.a. riadne vyplnent sprievodku tovaru.

— Dopravca pri typoch predchadzajucich ndkladov vpisuje kod nakladu (podPa IDTF).

— O kazdej neziaducej udalosti (nezhode), ktori zamestnanec spoloc¢nosti zisti, sa musi
vyhotovit’ pisomny zdznam. O nezhodach a neZiaducich udalostiach musi byt informovany
odberatel’ kfmnych vyrobkov, pripadne dopravca.

2 UCEL

Podl'a Standardu GMP+ si musia byt dodéavatelia a prepravcovia potravinarskych a kfmnych
surovin vzdy vedomi svojej zodpovednosti za bezpecnost’ krmiv a potravin (bezpecnost’ pre 'udi
a konzumentov zvieracich produktov). Dodavatel, dopravca a skladovatel su castou
potravinového retazca.

Ciel'om tohto dokumentu je definovat’ rizika a stanovit’ zdsady nakladky potravinarskych a
ktmnych produktov, vyplyvajtice zo Standardu GMP+.

2.1 Vol'ne lozené produkty

2.1.1 Podmienky prepravy potravinarskych a kimnych produktov:

a) Potravinarske a kimne vyrobky sa prepravuju v dopravnom prostriedku, ktory musi byt
skonStruovany a vyrobeny tak, aby sa dal dobre Ccistit, dezinfikovat' a aby chranil
prepravované produkty pred znehodnotenim, znecCistenim a kontaminaciou neziaducimi
latkami.

Po vytlaceni osobou inou, nez je spravca dokumentacie, sa stava neriadenym dokumentom. Vytlacok ¢. 1
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b)

d)
e)

f)
9)
h)
i)
)

Pre prepravu potravinarskych a kimnych produktov vo vSeobecnosti plati, ze skor ako sa

zacne s nakladanim, musi byt nakladovy priestor prazdny, Cisty, suchy a bez akychkol'vek

pozostatkov, zvyskov alebo zapachov po predchadzajucom néklade, aby sa zabranilo

kontamindcii pri nakladani a néslednej preprave produktov.

Ide najma:

- 0 odstranenie moznych neziaducich elementov, ako st zvySky po predchadzajicom
naklade alebo ¢istiacich proceduarach,

- 0 odstranenie Skodcov a rozlicnych malych zivocichov (hmyz a iné malé zivocCichy
usmrtené alebo zivé).

Hygienické podmienky sa musia pocas prepravy nepretrzite udrziavat’ s cielom zabezpecit’

nemenny stav prepravovan¢ho produktu.

Dopravny prostriedok sa nesmie pouZzivat’ na prepravu osdb, Zivych zvierat, zveriny a kozi.

Dopravny prostriedok musi byt’ chraneny plachtou na ochranu prepravovaného produktu

pred poveternostnymi vplyvmi.

Pri nakladke a vykladke z dopravného prostriedku nesmt byt potravinarske a kfmne

produkty vystavené nepriaznivym vplyvom vonkajSieho prostredia.

Cistenie a dezinfekcia sa vykonavaju podl'a sanitaénych rezimov (GMP+) a schvalenymi

Cistiacimi prostriedkami (bezpecnostny list).

Tieto pravidla a postupy platia aj pre nakladku potravinarskych a kimnych produktov do

zelezni¢nych vagénov.

Prepravca potravinarskych a kfmnych produktov umozni objednavatel'ovi kedykol'vek

kontrolu dopravného prostriedku pred nakladkou.

Prepravca potravinarskych a kfmnych produktov vyhotovi ku kazdej dodavke

prepravovanych produktov zdznam o Cisteni vozidla (sprievodka tovaru).

Dopravny prostriedok uréeny na prepravu potravindrskych a kfmnych produktov musi byt v
stlade s poziadavkami na Cistenie a dezinfekciu podl'a GMP+ a prepravca musi dodrziavat’ pocas
prepravy hygienické podmienky a musi zabezpecit’ nemenny stav prepravovaného produktu.

2.1.2 Podmienky prekladky potravinarskych a kimnych produktov:
Postupy zabezpecenia hygieny a sanitacie pri pouZiti manipulacného zariadenia sa v podstate
neliSia od pravidiel nastavenych v nakladnej doprave. Napriek tomu je postup spresneny takto:

1. Sluzbu prekladky zabezpecuje schvéleny externy dodavatel’.

2. S dodavatelom je spisand zmluva, ktorda obsahuje pravidld bezpecnej manipulécie s
potravinarskymi a kimnymi produktmi.

3. Pracovnici dodavatel’a su preskoleni podla tohto postupu.

4. Dodavatel' vyplna sprievodku &istenia na manipulaéné zariadenie (F004).

5. Spolo¢nost’ zabezpecuje fyzickli a dokumenta¢ni kontrolu manipulacného zariadenia
podl’a tohto postupu.

3 RIZIKA

e cudzie pachy, pripadne zvysky z predchadzajaceho nékladu,

e porusena plachta,

e (iastoCne znehodnoteny alebo uplne znehodnoteny naklad vplyvom poveternostnych
podmienok (d4zd’, sneh) pri nakladke alebo vykladke tovaru,

o vyskyt skladiskovych skodcov zo zvyskov predchédzajiceho, kontaminovaného nakladu,

| Po vytlaceni osobou inou, nez je spravca dokumentacie, sa stava neriadenym dokumentom. Vytlacok ¢. 1
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e zistenie, ze sa pri sanita¢nych rezimoch uvedenych v protokole o ¢isteni vozidla nepostupovalo

spravne a podl'a poziadaviek GMP+ (databaza Cistiacich rezimov).

Postup v pripade zistenia rizika pri kontrole vozidla pred nakladkou potravinarskych a

kifmnych produktov

a) cudzie pachy, pripadne zvy$ky z predchadzajiuceho nakladu, zistené kontrolou

dopravného prostriedku pred nakladkou potravinarskych a kimnych produktov:
e nakladka kimnych vyrobkov sa nezacne,
¢ neodkladne bude informovany ten, kto prepravu dojednava, pripadne dopravca,
e navrhne sa sposob rieSenia neziaducej udalosti vratane prislusného zaznamu tejto udalosti.

b) porusena plachta, ktora by mohla mat’ za nasledok ¢iasto¢ne znehodnoteny alebo uplne

znehodnoteny naklady vplyvom poveternostnych podmienok:
e nakladka potravindrskych a kfmnych produktov sa nezacne alebo sa ukonci,
¢ neodkladne bude informovany ten, kto prepravu dojednéava, pripadne dopravca,
e navrhne sa sposob rieSenia neziaducej udalosti vratane prislusného zaznamu tejto udalosti.

c) nakladka pri zhorSenych poveternostnych podmienkach (dazd’, sneh), pri ktorej sa moze

¢iastocne znehodnotit’ alebo uplne znehodnotit’ naklad:
e nakladka potravinarskych a kfmnych vyrobkov sa neza¢ne alebo sa okamzZite ukon¢i,
e loZna plocha sa zakryje plachtou,

e neodkladne bude informovany pracovnik zodpovedny za rieSenie tychto situdcii a navrhne sa
sposob rieSenia nakladky potravinarskych a kfmnych produktov (odloZend nakladka, zmena

pristavenia vozidla k nakladke a pod.),

e v pripade omeSkania dohodnutej dodavky potravinarskych a kfmnych surovin bude

neodkladne informovany odberatel’ tychto produktov.

d) pritomnost’ skladiskovych $kodcov zo zvySkov predchadzajuceho, kontaminovaného

nakladu:
e nakladka potravinarskych a kfmnych vyrobkov sa neza¢ne alebo sa ukon¢i,
¢ neodkladne bude informovany odberatel’ kfmnych vyrobkov, pripadne dopravca,
e navrhne sa sposob rieSenia neziaducej udalosti vratane prislusného zaznamu tejto udalosti.

e) pri sanitaénych rezimoch uvedenych v protokole o Cisteni vozidla sa nepostupovalo

spravne a podla poZiadaviek GMP+ (databaza Cistiacich rezimov):
e nakladka potravinarskych a kfmnych vyrobkov sa nezacne alebo sa ukonci,
e neodkladne bude informovany odberatel’ kfmnych vyrobkov, pripadne dopravca,
e navrhne sa spdsob rieSenia neziaducej udalosti vratane prislusného zaznamu tejto udalosti.

Po vytlaceni osobou inou, nez je spravca dokumentacie, sa stava neriadenym dokumentom. Vytlacok ¢. 1
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4 ZAVER

Po ukonceni nakladky kimnych vyrobkov sa musi prepravny priestor dopravného
prostriedku zakryt’ plachtou.

V pripade nutnosti, potreby alebo poziadavky zakaznika sa ndklad zabezpeci
plombou.

Dalej sa musi pocas prepravy zaistit’ dodrzanie stalych hygienickych podmienok a
nemenny stav prepravované¢ho materialu.

O kazdej neziaducej udalosti (nezhode) sa musi vyhotovit' pisomny zdznam. O
nezhodach a neziaducich udalostiach musi byt informovany odberatel’ kimnych
vyrobkov, pripadne dopravca.

Pracovnici zainteresovanych stran (dodavatel’, dopravca, skladovatel' — pracovnik
zabezpecujuci kontrolu loZznej plochy pred naklddkou) su preskoleni tymto
z4vaznym postupom.

Pracovnici zabezpecujuci kontrolu pred nakladkou zaistia kontrolu sprievodnych dokladov
o Cisteni vozidla podla poziadaviek GMP+ — www.gmpplus.org (v databaze transportu a
prepravovanych materialov — IDTF).

5 TYPY A SPOSOB CISTENIA

Zaznam musi byt v sulade s tymito pravidlami — priklady rezimov ¢istenia

Typ Cistenia

Skratka Vyznam

A

suché Cistenie

¢istenie vodou

Cistenie vodou a Cistiacim prostriedkom (detergentom)

B
C
D

dezinfekcia po jednom z predchadzajucich rezimov Cistenia A, B
alebo C

| Po vytlaceni osobou inou, nez je spravca dokumentacie, sa stava neriadenym dokumentom. Vytlacok ¢. 1
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5.1 Opis rezimov Cistenia

Oznacenie | Typ Cistenia Aplikacia Postup Cistenia
a) odstranenie, vyfukanie, zametenie
b) ruéné vycistenie tazko dostupnych
A suché Cistenie Po Su$:h0m , mIeS’t , .
neutralnom naklade | c) ak su stale zvySky po suchom
cisteni, pouzije sa d’alej mokré
Cistenie
a) odstranenie predchadzajticeho
nakladu ¢o mozno najsuchsou
po prachu, lepkavych cestou . .
14 ’ b) vyplachnutie studenou alebo, ak je
atkach alebo .
e g s . to nevyhnutné, teplou vodou
B Cistenie vodou potencialne , s o , .
. o vratane tazko dostupnych miest
Skodlivych “ o oxr
chemikaliach C) rulnélistemie
d) vysokotlakové ¢istenie vodou
e) vysuSenie vetranim alebo horticim
vzduchom
a) odstranenie predchadzajticeho
nakladu ¢o mozno najsuchsou
cestou
b) vyplachnutie horucou vodou
(maximalne 60 °C) a rucné
Cistenie vodoua |V pripaQF nakladu Vyé%sten%e tazko flostupn}'/ch, mie,st
c Sistiacim o‘psahuj_uceho C) \V/.yc‘lste'me penovym alebo g@lovym
Cinidlom blelkOVIny alebo Cistiacim prostrledlfom, v pnpad@
maziva nadrzi preplachnutie CIP ¢istiacim
prostriedkom pri 80 °C
d) vyplachnutie horticou vodou cca
60 °C
e) ak je potrebné vysusenie vetranim
alebo horucim vzduchom
Cistenie vodou a . L a) vydcistenie podl'a rezimu A, B alebo
Sistiacim alf je predchéadzajici C ' ' o
Cinidlom a naklad _ b) deZ}nfeki:la’ schvx'la!enym
dezinfekcia mlkr9blologlcky desz@k,cnym c1r§1dlom pre
D dezinfekcia ihned’ nep’rljatel’ny . p(?traV1narstV0,Vdgvkovame podla
00 (znam'ky ka}zema na\fodu na p0u21:tle ,
predchadzajiicom alebo je zname, 2,e C) ak Je’nevyh.nutne mokré
rezime Cistenia obsahoval patogénne Vyplachnutle , o ,
(A, B alebo C) MO ako Salmonela) | d) ak je potrebpe vysuSenie vetranim
' alebo horticim vzduchom

Po vytlaceni osobou inou, nez je spravca dokumentacie, sa stava neriadenym dokumentom.

Vytlacok €. 1
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5.2 Technoldégie Cistenia

Suchy sposob

Pracovné nastroje: metla, metlicka a lopatka, priemyselny vysdvaC, prachovka, kefa na
odstranenie usadenin.

Postup: zametanie, utieranie prachu, vysavanie prachu, odstratiovanie usadenin. Casti dopravného
prostriedku, ktoré zostant $pinavé po suchom ¢isteni, sa mézu vycistit’ lokdlne mokrym procesom
Cistenia.

Mokry sposob
Uplatiiuje sa na vysokotlakovej umyvacej linke, oddelene od umyvania vonkajsich Casti vozidiel.
Pracovné nastroje: tlakova voda min. 25 barov, voda s teplotou 60 °C — 80 °C, kefy, + pomocné
nastroje pred ¢istenim tlakovou vodou — vedro, handra, metla, metlicka a lopatka alebo mop.
Pri vykonavani sanitaénych opatreni — mokry spdsob — sa dodrziava nasledujuci sled operacii:

- odstranenie hrubych necistot z asanovanych prostredi — suchou cestou,

- zvlh¢enie povrchu vodou,

- pouzitie roztoku Cistiaceho prostriedku — tlakova voda 25 barov so stanovenou teplotou,

- v pripade potreby ru¢né Cistenie t'azko dostupnych miest,

- oplachnutie vodou — tlakova voda 25 barov so stanovenou teplotou min. 60 °C,

- pouzitie dezinfekéného roztoku a dodrzanie expozi¢ného ¢asu min. 5 minat, ak sa nepouzil

prostriedok s odmastovacim aj dezinfekénym tG¢inkom,

- oplachnutie vSetkych dezinfikovanych ploch vodou — tlakova studend voda,

- vysuSenie (pripadne susenie horticim vzduchom).

Podl’a charakteru znecistenia sa vykonavaju kroky 1 az 2, 1 az 4 alebo 1 az 6.
Cistiace prostriedky:

- alkalické preparaty — na odstranenie necistot bielkovinového a tukového charakteru,

- kyslé preparaty —na odstranenie mineralnych usadenin,

- neutralne prostriedky — na priestory menej zatazované necistotami, kde je vhodné

vyuZivat’ ich dobrt disperznll a umyvaciu vlastnost’.

Tieto Cistiace prostriedky musi schvalit’ ministerstvo zdravotnictva na priamy styk s potravinami
a krmivom. Preto sa vedie centrdlna evidencia tychto prostriedkov vratane kopii ich
bezpec€nostnych listov.

5.3 Priklady Cistenia

Cistenie sklapacej korby
- suchy spdsob — zametenie zvyskov nakladu metlou — robi sa po vyprazdneni kazdého
nakladu
- mokry spdsob — uplatiiuje sa pri vyskyte nalepenych usadenin a na zéklade poziadavky
urovne Cistenia
- dezinfekcia — mokry sposob s pouzitim dezinfekéného prostriedku — robi sa 1x mesacne

| Po vytlaceni osobou inou, nez je spravca dokumentacie, sa stava neriadenym dokumentom. Vytlacok ¢. 1
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Cistenie $pecidlnych prepravnikov

- suchy sposob — vyfukanie vzduchom a pozametanie zvyskov ndkladu metlou vratane
slimédka a zberného miesta, ktoré sa potom znovu vyfukaji vzduchom — robi sa po
vyprazdneni kazdého nékladu

- suché cistenie podavaca (turniketu) sa robi kefou vnutri komorok, material sa pooto¢enim
necha vypadnut’ a potom sa komdrky vyfukaja vzduchom

- mokry spdsob — uplatiiuje sa pri vyskyte nalepenych usadenin a na zéklade poziadavky
urovne Cistenia

- dezinfekcia — mokry sposob s pouzitim dezinfekéného prostriedku — robi sa 1x za
6 mesiacov

Plachty a ich Cistenie

Nékladové priestory musia byt trvalo zakryté nepremokavou plachtou — plné aj prazdne. Ciel'om
je ochrana produktu pocas prepravy pred vlhkost'ou, inymi poveternostnymi vplyvmi a Skodcami.
Prazdne sa chrania aj pred skodcami (ich vykalmi), vlhkostou a prenikanim necistot.

Aj plachty sa musia udrziavat’ v ¢istote — vacSinou suchy spdsob zametenim, v pripade potreby
mokry spdsob.

VonkajSie umyvanie vozidiel

Robi sa podl'a potreby na vysokotlakovej umyvacej linke — externy dodéavatel’.

Toto umyvanie je oddelené od umyvania loZznej plochy — S$pecidlne Cistiace a dezinfekéné
prostriedky, teplota vody minimalne 60 °C a tlak vody 2,5 a pod.

5.4 Mimoriadne situacie

RieSenie mimoriadnych situdcii pri doprave
Této Cast’ spresiiuje pojem ,,mimoriadna situdcia“ vo vzt'ahu k ohrozeniu zdravotnej bezpe¢nosti
prepravovaného produktu.

Mimoriadne situacie:

- kontaminécia externym zdrojom

- vjazd do ndkazového priestoru alebo opatrenia pri epidémiach

- porusenie ochrannej plachty pocas prepravy

- poziar vozidla

- havaria vozidla

- odcudzenie vozidla
Na rieSenie mimoriadnych situdcii sa musi spracovat’ interny pisomny postup (krizové riadenie),
ktory stanovi postup, zodpovednosti funkcii a potrebné zdroje.

Pri vzniku tychto mimoriadnych situdcii je potrebné:
- postupovat’ v stilade so stanovenym postupom,
- informovat’ zodpovednych pracovnikov spolo¢nosti,
- vzdy posudzovat/analyzovat’ nebezpecenstvo ohrozenia produktu,

Po vytlaceni osobou inou, nez je spravca dokumentacie, sa stava neriadenym dokumentom. Vytlacok ¢. 1
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- vzdy prijat’ pisomné opatrenie na zaobchadzanie s produktom, ktory sa ocitol v

mimoriadne;j situacii.

Priklady:

- produkt, ktory je zasiahnuty ropnymi produktmi, sa musi zlikvidovat’,

- produkt vysypany na vozovku alebo na zem sa musi zlikvidovat,

- pri poruseni ochrannej plachty sa musi urobit’ laboratérny rozbor produktu,

- pri poziari vozidla sa musi produkt podrobit’ laboratérnemu rozboru, va¢sinou by sa mal

zlikvidovat’,

- pri epidémidch je potrebné dosledne dodrziavat’ zakrytie ochrannou plachtou a Cistenie
loZnej plochy aj podvozka a povrchu dopravného prostriedku pouzitim dezinfekéného

prostriedku.

Zodpovedné osoby (inspektor nakladky) pre jednotlivé pracoviska:

pobocka

funkcia

Centrala Bratislava

Pracovnik Middle office
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6 VSEOBECNE BEZPECNOSTNE POKYNY PRE AUTODOPRAVCOV PRI

NAKLADKE A VYKLADKE

VSEOBECNE BEZPECNOSTNE POKYNY PRE AUTODOPRAVCOV

PRI NAKLADKE A VYKLADKE

Verzia A — marec 2016

- Manipulacia s produktom
-> nebezpecny material

R} . . . BEZPECNOSTNE
CINNOSTI NEBEZPECENSTVA/RIZIKA INSTRUKCIE
- Manipulaény vozik/vybavenie
-> rozdrvenie, zrdzka - Davat’ prednost’ chodcom a
manipula¢nym vozikom/zariadeniam
. i - Dopravné prostriedky - Dodrziavat’ dopravny plan a zékaz pohybu
VSEOBECNE POKYNY -> rozdrvenie, poskodenie vybavenia sklépacieho dopravného prostriedku v
APLIKOVANE V CELEJ pripade, Ze je skldpacia ploSina zdvihnuta
SPOLOCNOSTI

- Zakaz fajcit, vstupovat’ do prevadzky a
pouzivat’ manipulacné voziky/zariadenia

- Povinnost’ nosit’ osobné ochranné
pomdcky a vybavenie

OPERACIE PRI NAKLADKE
A VYKLADKE

- Manipulacia s produktom
-> nebezpecny material

- Praca vo vySkach
-> pad

- Manipulacia s dopravnym
prostriedkom, zariadenim
-> rozdrvenie, pad

- Tlakové nadrze
-> rozdrvenie, pad

- Povinnost’ uzemnenia pre praskové a
horlavé predmety

- Pouzivat’ prostriedky kolektivnej ochrany
a rebriky v dobrom stave (protiSmykové
gumené podlozky, neporusené)

- Nosit’ postroje pri praci, pri ktorej sa to
vyzaduje

- Pouzivat’ zariadenia vyuzivané na mieste
na zablokovanie privesov a nakladnych

prostriedkov: podpery alebo fixacie

- Dekompresia nadrzi

NEHODA — UDALOST

- Informovat’ zdravotnu
zachrann sluzbu

- Preskoleni zamestnanci
zabezpecia ochranu ¢lenov
zéachrannej sluzby a asistuji im
pri mimoriadnych situaciach

Telefonne cislo:
Zdravotna zachranna sluzba:
155

OHEN
- Spustit’ poplach

- Ak je poziar maly, pouzit’ prenosny
hasiaci pristroj

- Ak je poziar vel’ky, evakuovat’ sa!
Telefonne ¢islo:

Hasi¢sky zachranny zbor:
150

EVAKUACIA
- Ak zaznie alarm, prerusit’ pracu a
evakuovat’ sa

- Neotacat’ sa

- {st na zhromazdisko

Po vytlaceni osobou inou, nez je spravca dokumentacie, sa stava neriadenym dokumentom.
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DEFINIiCIE A SKRATKY

Skratka Pojem Vyznam
nakladny automobil, traktor s vleCkou, kamion,
--- dopravny prostriedok | cisterna, vana, vlakova suprava, lode a d’alSie, vhodne
ozna¢ené dopravné prostriedky
dodavatel’ prepravnych sluzieb, zmluvne zaviazany
--—- dopravca plnit’ tento koédex a dodrzujuci legislativu,
profesiondlne Standardy a normy
. prenajimatel’ prepravy ;%)Ségisé"r?re ktoru sa produkty dopravuju (skupina
rastlinné komodity (obilniny, olejniny, strukoviny),
produkty . . )
rastlinné krmiva a suroviny na ne
Europska asociacia reprezentujuca obchod s obilim, olejninami, so
COCERAL strukovinami, s krmivami, dodavkami potrieb pre agrarny sektor a s produktmi
Haccp | Hazard Analysisand | et B erpetenstvd porocot
Critical Control Points | 9V'aca VY p p
kritickych bodov
SMJ Systém manazmentu | systém manaZmentu na zameranie a riadenie
kvality organizacie (spolo¢nosti) z hl'adiska kvality

| Po vytlaceni osobou inou, nez je spravca dokumentacie, sa stava neriadenym dokumentom.
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